REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti DPS financial consulting, s.r.o.

Clanok .
Vymedzenie pojmov

1. Na Ucely tohto Reklamacného poriadku sa

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DPS financial consulting, s.r.o., rozumie obchodna spolo¢nost DPS financial consulting,
s.r.0., so sidlom Tamaskoviova 17/2742, 917 01 Trnava, ICO: 46 713 930, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 30047/T, ktora
poskytuje pre svojich Klientov spotrebitelské Gvery, ako aj iné ¢innosti v rozsahu jej predmetu
podnikania, zapisaného v obchodnom registri;

Klientom rozumie osoba, (a) ktora je alebo bola so spolo¢nostou DPS financial consulting,
s.r.0. v predzmluvnom vztahu, (b) s ktorou je alebo bola spolo¢nost DPS financial consulting,
s.r.0. v zmluvnom vztahu, najma s ktorou mé alebo mala uzatvorent zmluvu o spotrebitelskom
uvere, inu zmluvu o uvere ¢i zmluvu alebo dohodu v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, pripadne ktora je pravnym nastupcom tejto osoby, (c) voéi ktorej spolo¢nost DPS
financial consulting, s.r.o. nadobudla pohfadavku od pdévodného veritela, (d) voCi ktorej
spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.0. nadobudla prevadzané prava veritela v sUvislosti
s nesplacanou zmluvou o Uvere alebo so samotnU nesplacanu zmluvu o Uvere ako nékupca
uverov avykonava spravovanie uverov, (e) ktora poskytla alebo mala poskytnut osobe
uvedenej v pism. (a) aZ (c) zabezpecenie podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;
Reklamaénym poriadkom rozumie tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje prava
a povinnosti spolo¢nosti DPS financial consulting, s.r.o. a Klienta v suvislosti so Staznostami,
vratane podmienok a spésobu vybavenia Staznosti;

St'aznost'ou podanie, ktorym Klient namieta spravnost a kvalitu sluZieb, poskytovanych DPS
financial consilting, s.r.o. v suvislosti s poskytovanim spotrebitelskych Gverov, spravovanim
uverov alebo v suvislosti s vykonom inej podnikatelskej Cinnosti, a uplatiuje naroky zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby;

Zakonom o mediacii rozumie Zakon €. 420/2004 Z.z. o mediécii a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

Zakonom o ochrane spotrebitela rozumie zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakonom o spravcoch uverov rozumie zakon ¢&. 106/2024 Z.z. o spravcoch U(verov
a nakupcoch uverov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov..

2. Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitefa, Zakonom
0 spravcoch uverov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Vztahy medzi Klientom aDPS financial consulting, s.r.o., ktoré nie su upravené tymto
Reklamacnym poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou o spotrebitelskom Uvere a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok II.
Podanie St'aznosti

1. Spoloénost DPS financial consulting, s.r.0. prijima podania o Staznostiach v sidle spoloénosti DPS
financial consulting, s.r.0. (ako mieste, kde vykonava svoju podnikatelsku ¢innost), telefonicky alebo
pisomne; pisomna forma je zachovana, ak je StaZnost podané elektronicky, v stlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Kontaktné Udaje pre Ucely podania StaZznosti su nasledovné:

1.1. telefonicky na telefonne Cislo: +421911534111,
1.2. pisomne na adresu: DPS financial consulting, s.r.o., TamaskoviCova 17/2742, 917 01 Trnava,



1.3. elektronicky na e-mailovu adresu: reklamacie@dpsfc.sk.

. Pri podani StaZnosti Klient uvedie

2.1. meno a priezvisko Klienta, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, koreSponden¢nu adresu
(ak nie je zhodna a adresou trvalého pobytu);

2.2. predmet Staznosti, t.j. oznaCenie poskytnutej sluzby a popis namietanej vady;

2.3. ¢oho sa Klient doméha.

Podanie o Staznosti moze obsahovat kontakiné udaje Klienta (telefonne Cislo, e-mailova adresa).

. V Staznosti je potrebné opisat vSetky skutoCnosti, tykajlce sa reklamovanej sluzby, a pripojit k nej

doklady, preukazujuce Klientom tvrdené skuto€nosti. Ak Staznost neobsahuje pozadované

nalezitosti, spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. je opravnena vyzvat Klienta na ich doplnenie.

Spoloénost DPS financial consulting, s.r.o. vybavi Staznost aj v pripade, ak Staznost Klienta

neobsahuje vSetky naleZitosti Staznosti, avSak z obsahu podania je zrejme, ¢oho sa Klient domaha.

O podani Staznosti vyda spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. potvrdenie, a to bezodkladne

po podani Staznosti Klientom. Ak je Staznost uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkove;

komunikacie (telefonicky, elektronicky), spoloénost DPS financial consulting, s.r.0. doruci Klientovi

potvrdenie o uplatneni Staznosti ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, doru¢i ho bez

zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni Staznosti. Potvrdenie podfa

predchadzajucej vety sa nemusi doruCovat, ak stazovatel ma mozZnost preukazat uplatnenie

Staznosti inym spdsobom.

. Ak ide ovadu, ktord moZno odstranit, méZe Klient poZzadovat jej bezplatné odstranenie alebo

riadne poskytnutie sluzby, v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla uzivat ako sluzba bez vady,

ma Klient pravo pozZadovat zruSenie poskytnutej sluzby, zruSenie nespravne uctovanych poplatkov ¢i

inych plneni, a vysporiadanie vSetkych zavazkov. Ak ide o neodstranitefni vadu, ktord nebrani

riadne vyuzivaniu poskytnutej sluzby, ma Klient pravo na zlavu z ceny sluzby za vadne poskytnutu

sluzbu.

. Ak Staznost bola podana neopravnenou osobou, oneskorene alebo vo veci bolo pravoplatne

ukoncené sudne €i iné konanie, spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. je opravnena Staznost

odmietnut, o ¢om Klienta pisomne upovedomi; pisomna forma je zachovana, ak je upovedomenie

o odmietnuti Staznosti uskutoCnené elektronicky, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

Clanok III.
Lehota na podanie Reklaméacie

Staznost je potrebné uplatnit bez zbytotného odkladu od vzniku skutoénosti, ktoré je predmetom
Staznosti.

O uplatneni Staznosti vyda spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. Klientovi potvrdenie. Ak je
Staznost uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (telefonicky, elektronicky),
DPS financial consulting, s.r.0. doruéi Klientovi potvrdenie o uplatneni Staznosti ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, doruci ho bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni Staznosti. Potvrdenie podfa predchadzajucej vety sa nemusi doruCovat, ak
stazovatel ma moznost preukazat uplatnenie Staznosti inym spdsobom.

Uplatnenie Staznosti nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zavazky voéi DPS financial
consulting, s.r.o. po celu dobu trvania konania o Staznosti.

Clanok IV.
Vybavenie St'aznosti


mailto:reklamacie@dpsfc.sk

1.

2.

Ak ide ovadu, ktoru mozno odstranit, méze Klient pozadovat jej bezplatné odstranenie alebo

riadne poskytnutie sluzby, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak ide o neodstranitefnt vadu, ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla vyuZivat ako sluzba bez

vady, ma Klient pravo pozadovat zruSenie poskytnutej sluzby, zruSenie nespravne uctovanych

poplatkov ¢i inych plneni, a vysporiadanie vSetkych zavazkov. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora

nebrani riadne vyuZivaniu poskytnutej sluzby, ma Klient pravo na zlavu z ceny sluzby za vadne

poskytnuty sluzbu.

Spolognost DPS financial consulting, s.r.o. priebezne informuje Klienta o vybavovani jeho

Staznosti. Pri vybavovani Staznosti spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o.

(a) zhromazduje a preveruje vSetky Klientom predlozené dbkazy alebo inak dostupné ddkazy
a informacie tykajuce sa Staznosti,

(b) komunikuje s Klientom jasnym a zrozumitefnym spésobom.

. Spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. rozhodne o opravnenosti Staznosti bezodkladne.

Vlybavenie StaZznosti nesmie trvat viac ako 30 dni odo diia doru€enia Staznosti, v zloZitych
pripadoch moznost staZnost vybavit v lehote troch mesiacov. Spolo¢nost DPS financial consulting,
s.r.o. je povinna informovat’ Klienta v 30-dfiovej lehote od dorucenia Staznosti o skuto€nosti, Ze
vybavovanie Staznosti bude trvat viac ako 30 dni.

. Spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.o. oznami Klientovi vysledok vybavenia StaZnosti pisomne;

pisomna forma je zachovana, ak je ozndmenie vysledku vybavenia StaZnosti uskutonené
elektronicky, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Vybavenim StaZnosti sa rozumie vyhovenie StaZnosti a prijatie napravy alebo jej odévodnené

zamietnutie spolu s informéaciou o dalSich moZnostiach rieSenia Staznosti.

. Ak Klient nesuhlasi s vybavenim StaZnosti, je opravneny uplatnit svoje naroky sudnou cestou alebo

vyuZzit moznost mediacie, v silade so Zakonom o mediacii. Vybavenim Staznosti nie je dotknuté
pravo Klienta na nahradu Skody podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Néklady spojené s vybavovanim StaZnosti znaSa spolo¢nost DPS financial consulting, s.r.0., ak
Reklamacny poriadok alebo vSeobecne zavazneé pravne predpisy neustanovuju inak. Naklady
spojené s vyhotovenim a predloZenim Staznosti vratane jej priloh znasa Klient.

Kazda osoba dotknutd poskytovanim spotrebitelskych Gverov alebo spravovanim Uverov je
opravnena podat staznost na spoloénost DPS financial consulting, s.r.o., ato podfa postupu,
zverejneného Narodnou bankou Slovenska.

Clanok V.
Zaverecéné ustanovenia

. Ak sa Klient domnieva, ze DPS financial consulting, s.r.o. porusila vSeobecne zavazné pravne

predpisy, je opravneny obratit sa na (a) Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, (b) iné organy dozoru.

DPS financial consulting, s.r.o. je opravnend zmenit alebo Uplne nahradit tento Reklamaény
poriadok, a to v nadvaznosti na zmenu v3eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky. Zmena Reklamacného poriadku bude uskuto¢nena zverejnenim zmeneného
reklamacného poriadku s urenim jeho ucinnosti, a to najneskor v ded, kedy ma nadobudnut
ucinnost.

Tento Reklamacény poriadok nadobuda Ucinnost diiom 30.10.2024 a v plnom rozsahu nahradza
Reklamacny poriadok zo dra 24.04.2017.

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle DPS financial consulting, s.r.o.
www.dpsfc.sk a je k dispozicii v sidle DPS financial consulting, s.r.o.

V Trnave dna 29.10.2024


http://www.dpsfc.sk/

DPS financial consulting, s.r.o.
Mgr. Juraj Balog, konatel



